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Decrets, arretes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SOLIDARITES

Décret n° 2006-909 du 21 jyMigt 2006 relatif a I'accréditation de la qualité de la pratique
professionnelle des médecins Q les équipes medicales exercant en établissements de santé

NOR : SANHO6221180

mmm) 3 Elements

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 2



Gnmi’su, ,
1 - Sont Concernees

« Art. D. 4135-2. — Peuvent demander a etre accrédités les médecins ou éguipes meédicales exercant en
etablissements de santé ayvant une activité d’obstétrigue, d échographie obstétricale, de réanimation, de soins
intensifs ou exercant 1'une des spécialités suivantes :

« 1° Chirurgie générale :

« 2® Neurochirurgie ;

« 3» Chirurgie urologigue ;

« 4° Chirureie orthopédique et traumatologie ;

« 5° Chirurgie infantile ;

« 6° Chirurgie de la face et du con ;

« /° Chirurgie maxillo-faciale et stomatologie. ou chirurgie maxillo-faciale ;

« 8° Chirurgie plastique reconstructrice ;

« 9* Chirnrgie thoracigoe et cardio-vasculaire ;
« 10° Chirurgie vasculaire ;

« 11° Chirurgie viscérale et digestive ;

« 12° Gynécologie-obstétrigue, ou gvnécologie médicale et gynécologie-obstétrique ;
« 13° Anesthésie-réanimation ;

« 14° Reanimation medicale ;

« 15 Stomatologie :

« 16° Oto-rhino-laryngologie ;

« 17° Ophtalmologie ;

« 18° Cardiologie ;

« 19 Radiologie :

« 20° Gastro-enterologie ;

« 21° Pneumologie.
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2 - Les OA - HAS

«Art. D.4135-5. — Dans le cadre des réfeérentiels de qnalité des soins ou de pratiques pmfessinﬂnf]las
umnllunnes an 2° de l'article L. 1414-3-3, les organismes agrees par la Haute Autoriteé de sante ont pour

avis sur Cces dtmandts
«3 De rccmtrr et (e Sasaes . ——————emigec i lifes mentionnees a article D.4135-2;

procede prrahhlt'mfm T Ue CES ﬂf.‘flal'ﬂilﬂn'i

« 5* D' analyser les tvﬂlrmf:nts pﬂrtmrs de nsqur:s I‘ﬂEdlC:lﬂK de ces spu:lahtfs en vue de 1 elaboration des
rr:fﬂtnnr:ls de quahtf: des sams des pranqucs pIDfESSlDIUltHES DI
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/Gunisj!,/ 3 - L'qide & lG RCP

« CHAPITRE V

« Participation de la Caisse nationale d'assurance maladie
des travailleurs salartes aux assurances en responsabilité civile

_«Art. D.185-1. - Les m&dm:ins régis par la cnnvmlinn nationale mentionnée a 1'article L ]ﬁ? 5 oule

mmltanlh::nt'c:umptﬂ ﬂns caracit ) - e iy
primaire d’assurance maladie dans le rcssnn dc laqucllt ils exercent leur a[:tmit
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LYNERISOQ

La Gestion Des Risques (6DR) est essentiellement
basée sur l'analyse des Evénements Indésirables (EI)

Les médecins libéraux ont une motivation évidente :
I'aide a la prime que n'ont pas les médecins du Public
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“Ornemise,
GYNERISQ EN 2012, C'EST

1939 adhérents (400 établissements)

v" 80% libéraux
v 18% salariés + libéraux
v" 2% salariés

600 O0O€ de Budget Annuel dont plus de
60% est consacré aux actions
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LYNERISOQ

1 - Bilan de I'Accréditation INDIVIDUELLE

2 - Perspectives de |'Accréditation d'EQUIPE
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Site internet

. ACCREDITATION INDIVIDUELLE
gynerisq.fr

Déclarations d'EI

Autres Activités de Gynerisq

Enseignements de I'accréditation
individuelle

Rapport

d’activite
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Ovneniso

v' Pourquoi
Déclarations d'EI— . comment

v’ Retour d'expérience
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YNERISOQ

Facteurs humains
+

Organisation
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Deux Manieres

ENQUETE ANALYSE APPROFONDIE
EPIDEMIOLOGIQUE CAS INFORMATIFS
EXHAUSTIVE l
‘ Recherche des
Statistiques Causes Racines

2

Réglementation

4

Lourdeur

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013

U

Barrieres

{

Adaptation
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ADHERENTS . GYNERISQ
. -
t Amélioration \

continue
9§

des pratigues
DIFFUSION \-_ o - ;Eg;z?[gﬁce

Persévérance : la "Déviance Normale” - 20 % des
barrieres sautent au bout de 2 ans
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CIWNERISO

EI Ciblées

Transfusion pour hémorragie du post-partum

Extraction foetale en urgence pour suspicion d’asphyxie périnatale
Complication hémorragique de la chirurgie gynécologique ou obstétricale
Complication infectieuse de la chirurgie gynécologique ou obstétricale
Complication urologique de la chirurgie gynécologique ou obstétricale
Accident de trocart en coelioscopie

Dystocie des épaules

Rupture utérine

Faux négatif en échographie obstétricale

Complications des préléevements fcetaux

Dysfonctionnement dans la prise en charge péri-opératoire d’'une patiente

sous anticoagulants

+ 2013

« Mort périnatale, Dysfonctionnement déquipe, Textile oublie,

Complication procédé Essure, Incident repérage préop en sénologie

ET Non Ciblés Site Gynerisq.fr

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 14
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Actuellement
Base REX - Gynécologie Obstétrique

# 10 000 deéclarations



'Gpunin, Retour d'Expérience

MISE EN GARDE : Fiche n°1

Rédacteur : Georges Eglin
Validé par le Collége des Experts Gynerisq le : 17 avril 2012
Mise a jour : Version 1

Messages d'Alerte

Risque occlusif aprés promontofixation

s'-'-e MISE EN GARDE : Fiche n°2

°
' nte rnet Rédacteur : Bertrand de Rochambeau
Validé par le Collége des Experts Gynerisq le : 19 avril 2012

gynerisq.fr i
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L'utilisation par voie vaginale des pinces de thermo fusion auto régulées




CNNERISO

PREVENTION - RECONNAISSANCE - RECUPERATION

CWNERISO

CYNERISQ

FICHE "6YNERISQ'Attitude”
sur LES RUPTURE UTERINES

FICHE "GYNERISQ' Attitude”
sur LES HEMORRAGIES DU POST PARTUM (HPP)

Site gynerisq.fr

YNERISOQ CWNERISO

Documentation dune situation a risque dAPP - 22/02/2013 PR

GYNERISQ'Attitude
LA DYSTOCIE DES EPAULES

Validée le 2 février 2013

Fiche '‘GYNERISQ' Attitude” sur la documentation d'une
situation a risque d'asphyxie per-partum (APP) apres 34 sa

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 17



THEME

HPP 293 déclarat® Base REX
Référentiel CNGOF 2004

Ruptures Utérines 136 déclarat® Base REX
Pas de référentiel

Dystocie Epaules 109 déclarat® Base REX

25 expertises BRANCHET

Pas de Réferentie

Documentat® SAR 353 déclarat® Base REX
d’Asphyxie Pernatale Référentiel RPC CNGOF 2007 +
Criteres ACOG- AAP 2003

NERISO "Gynerisq Attitudes”

EVOLUTION

Demande complémen @

sur ballonnets, PSL

Demande RPtérus
cicatriciel” en 20

placenta + avis pédiatres

18



Site internet

. ACCREDITATION INDIVIDUELLE
gynerisq.fr

f"?’?}
CYNERISO
g /

Autres Activités de Gynerisq

Rapport
d'activite
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CWNERISO

FORMATIONS

Séminaires
« GDR et chirurgie endoscopique
* Prise en charge des HPP
« Asphyxie Per natale

E-learning RCF (2012) : le nourrir |
Apprentissage par simulation (2013)

Dystocie des épaules

A VENIR ; E learning gazométrie CO

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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YNERISOQ

REGISTRES

Prise en charge chirurgicale du prolapsus
génito-urinaire (2010-2012)

« engagement sur au moins 1 an avec CS post op a 1 an

« 317 chirurgiens gynécologues privés & publics

« 3677 VB et 1143 VH (dont 83% per coelio)

 Taux global de complications séveéres
v perop = 2%VB et 3% VH
v postop=5,9% VB et 7,1% VH
v TS=0,4% VB et 0,09% VH

Accouchement utérus unicicatriciel (en cours)

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 21



CIWNERISO

AUDITS DE PRATIQUE

Organisation de la prise en charge des HPP

A venir :
* Fiches Gynerisq Attitudes ++++ _

« Information aux Patientes
« CROP

AIDE AU DEBRIEFING

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 22



“(WNERISO A part depuis 2013

La Commission de Recours et d'Expertise de Gynerisq

CREG

Animée par Pr Claude Racinet

Aide personnalisée sur Dossier a risque et/ou en cas
de procédure effective - Conseil et pas substitution

Dégager les enseignements utiles pour les adhérents
et la profession

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 23



Site internet

. ACCREDITATION INDIVIDUELLE
gynerisq.fr

f"?’?}
CYNERISO
g /

Enseignements de I'accréditation
individuelle

Rapport
d'activite

2012 GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 24




CWNERISO

Au moins 2 déclarations par an dont 1 sur EI ciblé

S'engager dans au moins 1 activité validée par
GYNERISQ

(cela peut Etre des activités autres que celles de GYNERISQ : formations du CNGOF,
ASPRO ... Activité intra établissement organisée par le "bureau qualité” démarche gualité
comme par exemple une certification dun centre de FIV )

Bilan annuel qui sera soumis a la HAS pour le
renouvellement de l'accréditation, tous les 4 ans

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 25



Ornenise. Les Difficulteés

L'astreinte :
Le Portail HAS unique qui complique tout

Le Dialogue insuffisant entre adhérents et animateurs de
GYNERISQ

NOUVEAU Site gynerisq.fr (été 2013)

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 26



CIWNERISO
La ceinture de Jean Alain .......

Les Premiers Enseignements : ex des HPP

3

]| i\\? v Si I'équipe fait, |'équipe doit décider
@AM~ Le choc des cultures
v" La suractivité provoquée

v" La surveillance mal organisée

v Et .... La communication téléphonique

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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ACCREDITATION D'EQUIPE

- Pourquoi

La littérature

- Comment<:
L'expérimentation HAS-Gynerisq

- La vision de GYNERISQ

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 28



HAS

Causes profondes

Accréditation des meédecins : Répartition des causes profondes des 9000
éevénements deéclarés en 2011 selon les 7 catégories de la grille ALARM

a l'institution
a l'organisation

a I'environnement de travail

) | e 2566

au contexte individuel (personnel)

aux taches a accomplir

au patient

2,29%

11,44%

14,68%

8,25%

14,73%

22¢

14%

0,00%  5,00%

10,00%

15,00%
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25,00%  30,00%
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H /‘ﬁ Causes profondes

Accréditation des meédecins: Répartition des causes profondes dans la
catégorie « Causes liées a I'équipe »

Communication entre professionnels | 34,78%
Transmissions et alertes | 14,38%
Encadrement, supervision 7 ‘ | 14,13%
Répartition des taches _ ‘ | 13,82%
Informations écrites (dossier patient, etc.) 7 ‘ | 11,33%

Communication vers le patient et son entourage | 6,72%

Autre | 3,44%

Demande de soutien ou comportement face aux
incidents ’

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
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CREW RESOURCE

Faire en sorte que I'équipe utilise au
mieux ses ressources

Briefing-Debriefing
Checklist
Simulation

Communication
Soutien mutuel
Répartition des taches
rise de décision

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 31



(N NERISO i , .
" La Littérature ‘PloPate

Official reprint from UpToDate®
www.uptodate.com©2013 UpTDDate‘E'

“Reducing adverse obstetrical outcomes
through safety sciences”  Ennencsc & satin A7

Department of Defense randomized trial

= Nielsen et al. Obstet Gynecol 2007
» Mann S et al. Jt Comm J Qual Patient Saf 2006
» Pratt SD et al Jt Comm J Qual Patient Saf 2007

Observational studies

m Pettker ¢M et al. Am J Obstet Gynecol 2009
= Phipps MG et al. Am J Obstet Gynecol 2012

Amélioration significative ?

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 32



YNERISQ

Beth Israel Deaconess Medical Center (BIDMC) li:leiarelN

"‘Impact of CRM-based team training on obstetric outcomes and clinicians’ patient
safety attitudes” - SD Pratt et al, The Joint Commission Journal on Quality ant
Patient Safety” 2007

Adverse Outcome Index

AOT ),
QOutcome Measure Score
Maternal death 750
Intrapartum & neonatal death > 2500 gm 400
Uterine rupture 100 Erreurs N
Maternal admission to ICU 65
Birth trauma 60
Retumn to OR / labor & delivery 40 . .
Admission to NICU > 2500g & for > 24 hours 35 SG?ISfGCTIOn
APGAR <7 at 5 minules 25 Personnel
Blood transfusion 20 H
3% or 4° perineal tear b et pa.r|en1.es

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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YNERISOQ

Frequency Trends-Hospital Corporation of

"Patient safety in obstetrics-the Hospital America
Corporation of America experience” - SL RERNNRE GIEN Paw 3% 0 Bire
Clark et al, Am J Obstet Gynecol 2011 s
14 .
.
10
8
]
a
2
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Clark. Paticnt safery—Hospil Corporation of America. Am | Obsset Gymecol 2011,
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Ornerise. Expérimentation HAS

Gestion des risques
en equipe
en Gynéco -obstétrigue

01 février 2013

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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HAS

Gestion des risques

[ Organiser une démarche pluriprofessionnelle

J

-

|dentifier
a priori / a posteriori

!

Suivre
Retour d’expérience

Analyser
évaluer
recherche de causes

inclusion/exclusion

1

Traiter
solutions / barriéres

\

/

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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HAS  Articulation OA-Equipe-ES
/ \ recos, SSP

(¥YNERISO formation ..

experts

déclaration

bilan d” activité

CME

IMGR
_ \/ information
Etablissement appui

de santé PAQSS

\ / Plan de DPC

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 Indicateurs




Référents

+ Bilan de
I'existant

Etudes
Nationales

Pour réaliser la mise en ceuvre de ce programme, I'équipe devr a

1 - Désigner un bindme référent  comme interlocuteur avec la HAS et GYNERISQ.

2 - s’engager dans I'expérimentation (formulaire a remplir _ et décrivant notamment
I’équipe et I'organisation en place)

3 - réaliser une enguéte culture de sécurité et analyser les résultats en équipe lors
d’'un temps dédié

4 - organiser_ le dispositif d’identification et de signalement des EIAS
5 - choisir_les El a déclarer et a analyser
6 - analyser_les El en équipe (par exemple en RMM)

7 - enreqistrer 'analyse _ faite sur le portail dédié et sécurisé de la HAS (mot de
passe)

8 - définir un plan d’action comprenant au moins une action de formation

9 - Assurer |a tracabilité de la démarche _ (compte rendu de réunion, liste
d’émargement)

10 - Suivre, analyser en équipe les résultats des indicateurs IPAQSS _ et définir les
actions d’amélioration a mettre en ceuvre.

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013 38



HAS

Valorisation de I'expérimentation

e accréeditation individuelle aux médecins

inscription a OA + programme d’équipe valide
le programme individuel

* DPC pour les autres membres de I'équipe

e valorisation dans la démarche de certification

39
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HAS

EQUIPES VOLONTAIRES

CHU de Rennes

1 CHU
Centre  Hospitalier  d'Auch, Midi
Pyrénées
Centre Hospitalier Camille Guérin,
Chatellerault, Poitou-Charentes

4 CH

Centre Hospitalier de Perpignan,
Languedoc-Roussillon

Centre Hospitalier du Belvédére, Rouen,
Haute-Normandie

2 ES privés a but lucratif

Clinigue de [I'Union, Toulouse, Midi
Pyrénées

Clinigue Sarrus Teinturiers, Toulouse,
Midi Pyrénées

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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Pratique difficile

Relations humaines

Enjeux de pouvoir

Aspect financier

GYNERSQ pragmatique ......
Exemples

Les "Gynerisq Contréles”
La 1¢re page du dossier

L'appel téléphonique

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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Orvenise, L'Appel Téléphonique

S.BARR =())I.SAR

__

L'appelant annonce d'emblée &t clairement s'il 8'agit d'un appel urgent
pour que I'appelé se déplace auprés de la patiente ou bien d'un appel
dlinformation &t/ou de demande d'avis

Vdentification L'appelant identifie la patiente et précise la parité, le terme, les antécédents
significatifs et les anomalies eventuelles de la grossesse actuelle

Situation Type de trace avec description dans ['ordre - 1) Confractions  2) Rythme de
base  3)Vanabiite  4) Accelerations  5) Ralentissements

Stade du travail : Présentation - Col - TA - Pouls - T° - Etat patiente

Avis L'appelant donne son avis et fait une suggestion

Hépunge L'appelé reformule la demande et donne sa réponse

Proposition protocole d'appel pour anomalies du RCF

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013



‘Ouneise
- CONCLUSION

- Deux missions essentielles
- Faire du "sur-mesure"

- Ne pas cloisonner les accréditations

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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Deux Missions

1 - Faciliter I'accréditation

2 - Donner du sens a la GDR

“Tirer un bien dun mal”

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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YNERISOQ

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013
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CINERISOQ ! maillons
B chaine

Franck Jean-Gabriel
RENOUARD CHARRIER

A LA RECHERCHE
DU MAILLON FAIBLE

INITIATION AUX FACTEURS HUMAINS

JAUMEAC

Préface de Jacques ROSAY
Chef pilote d"essai Airbus

PIZORNY
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CNNERISO

Dans Tous les cas

La gestion des risques
est entre vos mains

La bonne nouvelle La
smartphone destinée a déveloy

n feu tricolore en

panne. Un arbre

tombeé sur la route.
Une inondation de la voi-
rie. Une bouche d’égout
manguante, De tels désor-
dres, vous en constatez
tous les jours. Vous pouvez
désormais les signaler en
utilisant une application
pour smartphone, baptisée
a Risques Nice n.
Le principe est simple :
une fois vos coordonnées
mentionnées, vous sélec-
tionnez dans une liste
prédéiinie le type de dés-
ordre rencontré. Il ne
reste plus qu'a se géolo-
caliser et a envoyer une
photo pour gue Ie PC sé-
curité intervienne.

Trois services
Lancée aujourd’hui sur
Android, et début acit
sur iPhone, cette appli-
cation offre deux autres
services aux citoyens. La
possibilité de s'inscrire
a4 un service d'alertes
pour &tre informé en
temps réel d'une vigi-
lance météo, d'un inci-
dent survenu. La possi-
bilité, aussi, de se docu-
menter plus globalement
sur les risques naturels
majeurs a Nice.

= La mairie souhaitait
avant tout gu'il y. ait une
réactivité d'intervention
sur le terrain, explique
Philippe Almot, respon-

sable de la prévention
des risques urbains
(PRU) a la Ville de Nice.
Le smartphone est un bon
moyen pour informer les
gens I oi ils sont. Et pour
leur permettre de parfici-
per a leur propre Sécurité.
Ladministration n'est pas
toufours facile & joindre,
et bien souvent les ci-
toyens ne savaient pas qui
contacter en cas de dys-
fonctionnement. Ce souct
est désormais résoiu. Mais

attention a 'amalgame,
seuls les événements se
déroulant sur la voie pu-
bligue sont pris en compte
par le service de gestion
des risques. =

Exportation
du modéle

Si cette application est.

propriété intellectuelle
de Nice, désignée « ville
modéle » par I'ONU pour
Ja prévention des catas-
trophes, elle pourrait

bien & terme couvrir le
reste du territoire métro-
politain. Voire s’exporter
a l'étranger.

= Le ministre de I'lntérieur
belge m'a demandé s'il
pouvaii en beénéficier, a
ainsi déclaré Christian
Estrosi, maire de Nice,

lors d'une présentation

de U'application, hier.

FPremiére ville de France
4 lancer un tel service, la
capitale azuréenne joue
ainsi la carte de la ville

GYNERISQ - GYNAZUR - 14 juin 2013

NICE MATIN 27/07/2012

premiere

Etre informé d’une alerte météo ou signaler un incident sur la voie publique : c'est désormais possible avec
cette application pour smartphone, présentée hier au PC sécurité de la Ville.

(Photo Laurent Carré)

intelligente, 3 méme dan-
ticiper et de gérer aun
mieux le quotidien des
Nigois.

AR.

Savoir +

« Risques Nice », application gratuite
déjs telechargeable sur Android play
Store. Disponible en aolt sur Apple
Store:et sur Je site Intemet de 'z ville
e Nice [postail citoyen),
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